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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند

إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

ھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة.

وى ھذا المستند أو جزءٍ الإفصاح عن محتالحكومیةیعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات 
منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

ستشاریھا و/أو مو/أو الحكومیةطرف، بما في ذلك الجھات أي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي 
ھا للحد المسموح بھ نظاماً المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. وتخلي الھیئة مسؤولیت

س التي بنُیت علیھا بما مطالبات بصرف النظر عن الأسعن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یرُفع بھا 
لإھمال أو التقصیر.في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو ذات علاقة باستخدام ھذا المستند بما في ذلك ا

من تاریخ إصداره.تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً 
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الغرض1.0

یعزز استخدام العقود )، حیثO&Mعلى تمكینھم من قیاس الأداء لعقود التشغیل والصیانة (الحكومیةسیساعد ھذا الدلیل الإجرائي الجھات 
ت. القائمة على الأداء. كما یمكن الاستعانة بھذا الدلیل الإجرائي لقیاس الأداء في الأشكال الأخرى من التعاقدا

) ومن تأدیة A&FM(ویتضمن قیاس الأداء إنشاء نظام بسیط وفعال للتحقق من تحقیق الأھداف المرجوة من عقد إدارة الأصول والمرافق 
متعلقة بكیفیة قیاس أداء كل من بالإرشادات التوجیھیة الالحكومیةل التشغیل والصیانة لالتزاماتھ التعاقدیة. تزوّد ھذه الوثیقة الجھات مقاو

العقد والمقاول.

المجال2.0

. كما أنھا تقدمّ تشغیل والصیانةاللقیاس أداء العقد والمقاول المسؤول عنأعُدتّ ھذه الوثیقة لتوحید الإجراءات التي تتبعھا الجھات الحكومیة 
المشورة بخصوص أسالیب التعاقد القائم على الأداء وإدارة العلاقات مع المقاولین.

المخرجات2.1

من:الحكومیةیجب أن یساعد تنفیذ ھذا الإجراء في تمكین الجھة 

إرساء معاییر محددة للأداء
وضع آلیة لمراقبة الأداء
تطبیق مقیاس الأداء
ییم الأداءإجراء تق
إدخال التعدیلات المقدمة في تقییم الأداء
اتخاذ الإجراءات التصحیحة لضبط معاییر الأداء المنحرفة عن المؤشرات المطلوبة
الإبلاغ بشكل دقیق وواضح عن أداء العقود
تجنب النزاعات والمطالبات الصادرة من جانب المقاول
ینھاالتصدیق على مدفوعات الأعمال بشكل دقیق وفي ح
إدارة أداء المقاولین بشكل استباقي
تحقیق أفضل المستویات للقیمة والجودة والاتساق
 لضمان امتثال الطرف الثاني الحكومیةالاستفادة من الحقوق الممنوحة للجھة
تحسین إدارة العقود

التعاریف3.0

الوصفالتعریفات

المقارنة المعیاریة 
لال رؤى خمستویات الأداء السابقة والملائمة من تقییم یحدد مستویات الأداء الكمي من 

كمیة محددة وأفضل الممارسات للمشروع

لتلبیة المتطلباتالمزیج الأكثر فائدة من تكلفة الحیاة الكاملة، والجودة والاستدامة المتاحة)BVالقیمة الفضلى (

الشركة
ن اھتمامھ الذي یعرب عالمقاول، أو الاستشاري، أو المھندس، أو مقدم الخدمة أو المورد

ة العقد بالتأھل المسبق لحزمة معینة من الأعمال أو الخدمات، والذي یصبح بمجرد ترسی
لأداء ھذه الأعمال أو الخدماتالحكومیةالمقاول الخاص بالجھة 

الحكومیةالجھة 
المرافق ویقُصد بھا الكیان الحكومي أو الھیئة أو الوزارة المسؤولة عن إدارة الأصول 

)A&FM(

مؤشرات الأداء الرئیسیة
الجھات مؤشرات الأداء الرئیسیة عبارة عن قیاسات قابلة للتحدید الكميّ تتفق علیھا«

ت التي المعنیة، وتعكس عوامل النجاح شدیدة الأھمیة للأصول، أو العملیات أو الخدما
(تعریف الاتحاد الدولي لإدارة المرافق).» سیتمّ تقدیمھا
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O&M
الدخول الحكومیة) للمرافق والأصول. قد یطُلب من الجھة O&Mوالصیانة (التشغیل 

في اتفاقیة واحدة أو العدید من الاتفاقیات مع أطراف ثانیة للقیام بأعمال التشغیل والصیانة 
أو خدماتھا.

ھدافھا.معاییر النجاح ھي نتیجة إنجازات المؤسسة التي یتم اعتبارھا ناجحة ومحققة لأ)SCمعاییر النجاح (

اتفاقیة مستوى الخدمة
اتفاقیة تتم بین مقدم الخدمة والمستخدمین، وھي ما تحدد الحد الأدنى من جودة الخدمة «

))CIPS(المعھد القانوني للمشتریات والتورید (» التي تلبي احتیاجات العمل.

التعاقد القائم على الأداء

التركیز على المخرجات أو الجودة أو "ھي طریقة تعاقد موجھة نحو النتائج یتم فیھا 
النواتج التي قد تقوم بربط جزئیة واحدة على الأقل من المدفوعات المستحقة للمقاول أو 
التمدیدات الزمنیة للعقود أو عملیات تجدید العقود مع القدرة على تحقیق معاییر ومتطلبات 

جموعة من الحوافز والمثبطات الأداء المحددة والقابلة للقیاس. كما قد تتضمن ھذه العقود م
النقدیة وغیر النقدیة". (المعھد الوطني لطلبات الشراء الحكومیة)

بطاقة الأداء المتوازن 
)BSC(

بطاقة الأداء المتوازن ھو نموذج استراتیجي للتخطیط والإدارة، تستخدمھ المؤسسات 
لقیاس أدائھم ومراقبتھ لتحقیق الأھداف الاستراتیجیة.

اتالاختصار

A&FMإدارة الأصول والمرافق

AMSنظام إدارة الأصول

CIPSمعھد المساحین القانونیین للمشتریات وسلسلة التورید

FMإدارة المرافق

HSEالصحة والسلامة والبیئة

ISOالمنظمة الدولیة للمعاییر

KPIمؤشرات الأداء الرئیسیة

KSAالمملكة العربیة السعودیة

O&Mوالصیانةالتشغیل

CSFعوامل النجاح الأساسیة

IFMAالمؤسسة الدولیة لإدارة المرافق

SLAاتفاقیة مستوى الخدمة

المراجع4.0

ISO31000- الإرشادات التوجیھیة-إدارة المخاطر
"الدلیل الوطني لإدارة المشاریع الصادر عن "مشروعات
 استمراریة الأعمال14المجلد –الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق :
 مراقبة الأداء15المجلد –الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق :
) معھد تشارترد للمشتریات والتوریدCIPS (- 2019دلیل إدارة العقود

المسؤولیات5.0

:الحكومیةإدارة الجھة 

إرساء معاییر الأداء؛
 طویلة الأجل؛مراقبة أداء التخطیط لدورة الحیاة واستدامة الأصول
تطبیق مقاییس الأداء على مراقبة مؤشرات الأداء الرئیسیة، وتسجیلھا وإعداد تقاریر بھا ومعاییر النجاح؛
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تقییم الأداء للحصول على النتائج و
) إجراء تعدیلات على الأداء لإدارة أداء عقود إدارة الأصول والمرافقA&FM  والمقاولین (

ومدیر التعاقد لدى المقاول مسؤولیة قیاس الأداء مباشرةً، حیث یتمثل دورھم في الامتثال الحكومیةیتحمل اختصاصي العقود بالجھة
لمخرجات العقد.

یتحمل المقاول مسؤولیة إنجاز أداء الخدمة بالمستویات المنصوص علیھا في العقد. 

لإعداد التقاریر الخاصة بمؤشرات الأداء الرئیسیة ومعاییر النجاح.یتم استخدام نظام إدارة الأصول أو أداة مماثلة لمراقبة الأداء وقیاسھ وفقًا

الإجراءات 6.0
إدارة الأداء6.1

لضمان تسلیم العقد والبضائع أو الخدمات وفقًا لمتطلبات العقد. تعمل الجھة الحكومیةتشمل إدارة الأداء الإجراءات التي تتخذھا الجھة 
والمقاول معًا، طوال مدة العقد، لتحقیق أداءً مُرضیًا للعقد وتقدیم خدمات التشغیل والصیانة.الحكومیة

تشمل إدارة الأداء الإجراءات التالیة:

إرساء معاییر الأداء: تحدید واضح لسلسلة من الأھداف والمؤشرات یمكن من خلالھا قیاس أداء المقاول
 وضع آلیة لمراقبة الأداء: لوحة المؤشرات وبطاقة الأداء المتوازن
 إجراء قیاس للأداء: جمع البیانات على مؤشرات الأداء
  إجراء تقییم الأداء: تقییم المعلومات التي یتم جمعھا في أثناء تنفیذ قیاس الأداء والمخرجات لتحدید الثغرات ومناطق التحسین
داء: إعادة توجیھ الإجراءات المتخذة لضبط أداء العقد أو المقاول لتحقیق معاییر النجاح بما في ذلك إدخال التعدیلات على الأ

المكافآت، والتعویضات وغیرھا 

معاییر الأداء6.2

تستند إدارة الأداء إلى مجموعة من معاییر القیاس، والموضحة كالتالي:

معاییر أداء إدارة العقد6.2.1

یر الأداء التي ستشمل المعلومات النوعیة والكمیة حول قیمة العقد، والحوادث، والتجدید، والكفاءة، والفعالیة سیضع اختصاصي العقود معای
والمخاطر. 
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مراجعة معاییر أداء إدارة العقود ومؤشرات الأداء الرئیسیة المقترحة واعتمادھا من قبِل اختصاصي العقود الحكومیةیجب على إدارة الجھة 
یة العقد في تحقیق الأھداف المحددة. تتضمن إدارة أداء العقد الحد الأدنى من المعاییر التالیة:لإثبات مدى فعال

تحقیق نسبة انحراف أقل من النسبة المئویة للتباین عن التكلفة الأساسیة للعقد؛
 إدارة العقود؛:9المجلد -الامتثال لشروط وأحكام المعاییر المحددة في الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق
 ؛ الحكومیةالحصول على تخفیضات في الأسعار أقل من التكلفة الأساسیة الأصلیة على النحو الذي تقرره الجھة
تحدید المخاطر والقضایا المعلقة التي یحتمل أن تسبب النزاعات في الوقت المناسب وتخفیفھا؛
 إصدار شھادات الدفع للمقاول في الوقت المناسب؛
 أنشطة العقد ضمن جداول زمنیة قابلة للتحقیق، على سبیل المثال تجدید العقد، وتمدیده وما إلى ذلك.بدء

معیار أداء المقاول6.2.2

یجب على الفریق الفني واختصاصي العقود وضع معاییر أداء المقاول حول الأداء المطلوب لھ بناءً على شروط وأحكام العقد مثل استكمال 
واستمراریة التشغیل، وتوافر قطع الغیار، وإعداد التقاریر، وكفاءة نظام إدارة الأصول، ورضاء العملاء وما إلى الصیانة المخطط لھا، 

ن ذلك. یجب تحدید ھذه المعاییر بوضوح للمقاول في بدایة العقد ویجب أن تكون قابلة للتحقیق. كما ینبغي أیضًا إجراء مراجعة للتأكد من أ
ضع الحالي. على سبیل المثال، ھل یتم اتخاذ التدابیر باستمرار مع قلیل من الصعوبة نیابة عن العقد؟ قد تكون التدابیر لا تزال تعكس الو

المراجعة أو إعادة التوجیھ نحو مناطق المشاكل ضروریة باعتبارھا عملیة تحسین مستمرة.

اء الرئیسیة المقترحة واعتمادھا من قبِل اختصاصي بمراجعة معاییر أداء إدارة العقود، ومؤشرات الأدالحكومیةستقوم إدارة الجھة 
العقود/الاختصاصي التقني لإثبات مدى كفاءة المقاول في تحقیق الأھداف المحددة.

قیاس الأداء6.3

تتضمن مقاییس الأداء النموذجیة ما یلي:

a( الجودة: جودة البضائع أو الخدمات المقدمة مقارنة بالجودة المحددة في العقد
b( :عدد الأصناف أو حجم الخدمات المسلمة مقارنة بالعدد أو الحجم المتعاقد علیھالكمیة
c(التكلفة: التكالیف الفعلیة مقارنة بالتكلفة المسموح بھا والمحددة في العقد
d( الاستجابة: الوقت الذي یستغرقھ المقاول للرد على الطلبات، مقارنة بالأطر الزمنیة المتعاقد علیھا
e( الرضاء التي یعبر عنھا الأشخاص الذین یتلقون البضائع أو الخدمات رضاء العمیل: درجة
f(الموثوقیة والتوافر: تنطبق على الخدمات وتوفیر قطع الغیار، والبضائع الاستھلاكیة والمعدات

قیاس أداء العقد6.3.1

والمقاول لشروط العقد، ویعتمد القیاس على معاییر أداء العقد. تتمثل أھداف ھذه الوظیفة الحكومیةیحدد قیاس أداء العقد مدى امتثال الجھة 
في إثبات ما یلي:

دقّة التقاریر
 الامتثال لشروط العقد وأحكامھ
 المطابقة مع الإدارة القیاسیة للعقود
فعالیة المراسلات
الاستجابة لمشكلات المقاول والخلافات

). یتم قیاس أداء العقد من خلال:KPIsبانتظام بقیاس نجاح إدارة العقود من خلال مؤشرات الأداء الرئیسیة (الحكومیةستقوم الجھة 

)AMSمؤشرات الأداء الرئیسیة من نظام إدارة الأصول (6.3.1.1

بإطار زمني یجب أن تكون مؤشرات الأداء الرئیسیة لإدارة العقود محددة، وقابلة للقیاس، وقابلة للتحقیق، وذات صلة ومحددة 
)SMART 2). تقریر مؤشر الأداء الرئیسي عالي المستوى موضح في الشكل.
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عملیات التدقیق المنتظمة للامتثال للعقود6.3.1.2

. باعتبارھا أفضل الممارسات ، یوصى بإجراء تدقیق سنوي واحد الحكومیةیجب تحدید عدد مرات عملیات التدقیق التي تجریھا إدارة الجھة 
تعیین مدیر أول من الشؤون المالیة أو المشتریات لإجراء عملیات تدقیق لمؤشرات الحكومیةعلى الأقل للامتثال للعقد. یجب على الجھة 

شھریة والامتثال للعقد الذي یبلغ عنھ المقاولون. تشمل في التقاریر الالحكومیةالأداء الرئیسیة التي یبلغ عنھا اختصاصي العقود بالجھة 
عملیات التدقیق عملیات التفتیش على الموقع، ومراجعة المستندات والتحقق من البیانات. تتمثل أھداف ھذه الوظیفة في ما یلي:

 معرفة متى یكون ھناك حالة عدم امتثال
إنفاذ جمیع شروط العقد
 المقاولبناء علاقة امتثال للعقد مع
تجنب النزاعات
التحسین المستمر

قیاس أداء المقاول6.3.2

من المھم وضع مؤشرات أداء رئیسیة واضحة، واتفاقیات مستوى الخدمة، ومعاییر ومقاییس النجاح منذ بدایة العقد لتجنب المشكلات مع 
وتتضمنھا كجزء من تقدیم خدمة العقد. المقاول لاحقًا. سیضع الفریق التقني مؤشرات أداء رئیسیة مرتبطة بالخدمات المطلوبة 

یمكن أن یتضمن قیاس أداء المقاول ما یلي:

ما ھي جوانب الأداء التي سیتم قیاسھا؟
كیف سیتم قیاس الأداء؟
عدد مرات قیاس الأداء؟
من سیقوم بإجراء قیاس الأداء؟

والمقاول بتعیین موارد لتنفیذ المھام المذكورة أعلاه لقیاس الأداء. الحكومیةستقوم الجھة 

للمقاییس الحكومیةلعرض الجوانب النموذجیة لقیاس أداء المقاول؛ حیث یتم تخصیص مقاییس للجھة 3مضمن رسم توضیحي في الشكل 
ت ھناك أي متطلبات امتثال قانونیة مرتبطة بتسلیم العقد أم لا.التي تحتاج إلى أن تتم مراقبتھا وإبلاغ الجھات المعنیة بھا. أیضًا ما إذا كان
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: الجوانب النموذجیة لقیاس أداء المقاول3الشكل 
تقییم الأداء6.4

بقیاس الأداء بعد جمع مقاییس أداء ذات مغزى واستلامھا في نموذج بیانات موثوق. الحكومیةستقوم الجھة 

تقییم أداء العقد6.4.1

ثال. یعمل تقییم أداء العقد على تمكین الموظفین المشاركین في إدارة العقود من تقییم العملیات الحالیة وتحدید الثغرات المحتملة في الامت

أداء سیتم تقییم بیانات قیاس أداء العقد الواردة من مؤشرات الأداء الرئیسیة وعملیات التدقیق من قبل اختصاصي العقود. ستتم مشاركة تقییم 
من أجل التخطیط لتحسین أداء إدارة العقود.الحكومیةالعقد مع إدارة الجھة 

تقییم أداء المقاول6.4.2

واختصاصي العقود بالتشاور مع ممثل المقاول. یجب أن یستند الحكومیةیجب إجراء تقییم أداء المقاول بواسطة الاختصاصي الفني بالجھة 
في العقد. سیتم اتخاذ التدابیر من مؤشرات یمكن تحدیدھا بوضوح حیثما أمكن لتجنب التقییم التقییم على أسلوب الحساب المنصوص علیھ 

الذاتي.

المناطق القیاسیة للتشغیل والصیانة لتقییم أداء مخرجات خدمة المقاول. 4یوضح الرسم في الشكل 
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تعدیلات الأداء 6.5

الأداء الرئیسیة، لن تكون ھناك حاجة لإجراء تعدیلات على الأداء، ولكن، قد تحتاج في حال أثبتت نتائج تقییم الأداء أنھ تمت تلبیة مؤشرات 
إلى معرفة ما إذا كانت مؤشرات الأداء الرئیسیة تحتاج إلى المراجعة والمعاینة أم لا.الحكومیةالجھة

مزید من التحقیق في الإخفاقات واتخاذ إجراءالحكومیةفي حال كشفت نتائج تقییم الأداء عن إخفاقات في الأداء، یتعین على الجھة 
الإجراءات العلاجیة. 

والمقاول اتخاذ الإجراءات التالیة لمعالجة مشكلات الحكومیةلتجنب المزید من التخفیضات في مستویات الأداء في العقد، یجب على الجھة 
الأداء:

خطة تحسین إدارة العقود 6.5.1

وضع خطة لتحسین أداء إدارة الحكومیةإدارة العقد في تقییم أداء العقد، یجب على إدارة الجھة في الحالات التي یتم فیھا تحدید الثغرات في
الملكیة لتنفیذ التحسینات في إدارة العقد. الحكومیةالعقد. یتولى اختصاصي عقود الجھة 

خطة تحسین الأداء6.5.2

خطة رسمیة لتحسین الأداء لمعالجة المخاوف المتعلقة بالأداء المحددة. سیتضمن التخطیط الإدارة العلیا من الجھة الحكومیةستضع الجھة 
والمقاول.الحكومیة

وفقًا للعقد، یمكن أن تتضمن إدارة الأداء ما یلي:

الاتفاق مع المقاولین على خطط عمل لتحسین الأداء
 المشكلة من قبِل المقاولالإصدار الرسمي للتقاریر الخاصة بحل
خطة عمل لحل المشكلة، مع اتخاذ إجراءات واضحة متفق علیھا ووضع أطر زمنیة
أسلوب لمراقبة الخطة جیداً حتى اكتمالھا بنجاح
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إجراءات العقد 6.5.3

ل إلى اتخاذ مزیدٍ من ستؤدي جمیع مشكلات الأداء المتكررة والنقص المستمر لمشاركة المقاول أو الدلیل على بذل جھد لمعالجة المشاك
الإجراءات التصحیحیة.  

عدم الأداء، أو سوء الأداء أو الأداء غیر الملائم؛ ولذلك سیتم ربط المدفوعات الخاصة بالبضائع والخدمات التي الحكومیةلن تقبل الجھة 
مملكة. تتضمن جمیع العقود أحكامًا للإجراءات یقدمھا المقاول بالأداء المُرضي المتفق علیھ في العقد وبما یتماشى مع قانون العقود في ال

العلاجیة وإجراءات العقد. 

ستتم مناقشة المخاوف المتعلقة بالأداء التي تبرزھا التقییمات مع المقاول. سیتم تحدید استراتیجیات معالجة ھذا المخاوف بالتشاور بین
اختصاصي العقود، والاختصاصي الفني والمقاول.  

ن أن تتضمن الإجراءات ما یلي:وفقًا للعقد، یمك

 حبس مبلغ الدفع
الخصم من مبلغ الدفع
 لإشراك مقاول آخر لتحسین الأداء، أو القیام بأنشطة مع تخفیض مبلغ الدفع للمقاول لتعویضھ. بعد الإشعار.الحكومیةتدخل الجھة
استثناء الخدمات بدون أداء من نطاق أعمال العقد
إنھاء العقد
 حالات الإخفاق في أداء المقاول في تقییم الأداء الخاص بھالإبلاغ عن
رفض التوصیات بالمقاول لأعمال التشغیل والصیانة الأخرى

التعاقد القائم على الأداء7.0

واضحة أداء العقد ھو وفاء جمیع الأطراف بالالتزامات التعاقدیة. التعاقد القائم على الأداء ھو نوع من التعاقد الذي یحتوي على مجموعة 
من مخرجات الأداء والمؤشرات التي تتطلب جھوداً نظامیة لقیاسھا. وینحرف عن أنواع المقاولین الذین یعتمدون على القوى العاملة فقط 

حیث یكون للمقاول مجموعة واضحة من الأھداف التي یرغب في تحقیقھا وتوفیر القوى العاملة والاستفادة منھا لتحقیق ذلك ضمن مراقبتھم 
من اتفاقیة مؤشر الأداء الرئیسي/اتفاقیة مستوى الخدمة.وجزء

والمسؤولیة تجاه قطاع إدارة الأصول والمرافق مع الوضع في الحكومیةیھدف أسلوب التعاقد القائم على الأداء إلى تحسین أداء الجھات 
الاعتبار العدید من العناصر مثل كفاءة العمل، والوفورات، والاستجابة ورضاء العمیل.

لأھداف تحدد الأھداف العامة التي یتعین على المقاول تحقیقھا بدلاً من كیفیة إنجاز العمل الذي یتعین على المقاول القیام بھ. یجب أن تكون ا
العامة قابلة للقیاس بواسطة الحوافز والمثبطات المنصوص علیھا في العقد.

تعاقد القائم على الأداء توفیر مواصفات المخرجات والإجراءات، وعلى المقاول التي تھدف إلى استخدام الالحكومیةیطُلب من إدارة الجھة 
أن یحدد الطرق الأكثر كفاءة وفعالیة لإنجاز العمل وتحقیق النتائج المرجوة.

ھناك طریقتان لإبرام التعاقد القائم على الأداء، ھما: 

)SOOبیان الأھداف (7.1

المستوى التي ستكون جزءًا من كراسة الشروط والمواصفات، حیث یمنح مقدمي العطاء المزید یقدم بیان الأھداف أھداف المتطلبات عالیة 
، »PWS«من المرونة للتعرّف على أكثر الحلول كفاءة وابتكار لتلبیة الخدمات. یتطلب بیان الأھداف من المقاول وضع بیان لأداء العمل 

والذي سیتم تقییمھ قبل ترسیة العقد.

مكن أن یتضمنھ بیان الأھداف: الأمثلة على ما ی

أن تكون الأرضیات نظیفة طوال الوقت-
توفیر وجبات جاھزة لعدد من الأشخاص في أوقات مختلفة-
استدامة معدلّ إعادة تدویر المخلفات-
توافر قطع الغیار-
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بیان أداء العمل 7.2

لمخرجات المطلوبة وتوضح الخطط لضمان الجودة وقیاس یشیر بیان أداء العمل إلى وثیقة تفصیلیة مماثلة لنطاق العمل تحدد النتائج وا
الأداء.

قد تتضمن الأمثلة على بیان أداء العمل ما یلي: 

على المقاول أن ینظف الأرضیات أربع مرات یومیًا للحفاظ على نظافتھا دائمًا.  -
وجبة یومیًا لعدد من الأشخاص في أوقات مختلفة.40.000على المقاول أن یوفر -
طنًا من المخلفات سنویًا.500.000المقاول أن یتعامل مع على -
قطعة من قطع الغیار دائمًا.50على المقاول أن یضمن توافر -

الحكومیة) جزءًا لا یتجزأ من العقود القائمة على الأداء، حیث تحدد مستویات الخدمة التي تتطلبھا الجھة SLAتعد اتفاقیة مستوى الخدمة (
من تطبیق الغرامات والمكافآت إذا كانت منطبقة الحكومیةوالي یجب ربطھا بالحوافز والمثبطات المنصوص علیھا في العقد لتمكین الجھة 

وتحدید المدفوعات.

ریة الأعمال. إلى استخدام أسلوب التعاقد القائم على الأداء لتحسین جودة المنتج والخدمات النھائیة واستمراالحكومیةتسعى إدارة الجھة 
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والمقاول لمعاییر الأداء إلى مخرجات العقد، واتفاقیة مستوى الخدمة الواقعیة وإمكانات المقاول. یساعد تنفیذ الحكومیةیستند وضع الجھة 
على فھم المقاولین التابعین لھا وإمكاناتھم. الحكومیةوظیفة إدارة الأداء الجھة 

على اكتساب رؤى أفضل لأداء المقاولین.الحكومیةة مراقبة الأداء الجھة تساعد وظیف

والمقاولین على بناء علاقات متبادلة المنفعة و؛ تحدید مخاطر فشل الأداء، وتجنبھ تخفیفھ. الحكومیةتساعد وظیفة قیاس الأداء الجھة 

حسین المستمر. والمقاول من تقییم الأداء في تحدید فرص التالحكومیةتستفید الجھة 

تعدیلات على مقاییس الأداء للاستفادة من العقد والمقاول في تحسین أداء العقد وتقدیم الخدمة.الحكومیةتجري الجھة 

سیتولى اختصاصي العقد القیادة في بناء علاقة عمل فعالة مع المقاولین، حیث سیعمل على الحفاظ على التواصل القوي مع المقاول طوال 
المقرر أن یؤدي ذلك إلى تمكین الاختصاصي من التعرّف على المشاكل وحلھا قبل تصعیدھا، أو التسبب في زیادة التكلفة، أو الوقت. من 

فقدان الكفاءة أو تشوه السمعة.

یسعى اختصاصي العقد إلى إنشاء فھم مشترك للعقد مع المقاول بخصوص العمیات، ومعاییر الأداء، وعملیات المراجعة والإجراءات
التصحیحیة

سیتجنب اختصاصي العقد السلوك العدواني، حیث أنھ یعد أمرًا غیر بنّاء ویمكن أن یؤدي إلى الإضرار بعلاقات العمل بین جمیع الجھات 
المشاركة.الحكومیة


